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1200 kisilik istihdami yil boyunca koruyoruz

Kizilbiik GYO Genel Midiirii Mahmut Sefa Celik: “Turizmde kalic
istihdam icin sezonu degil, 12 ayi distinmeliyiz”

Turizm sektériinde donemsel dalgalanmalar ve degisen doluluk oranlari istihdam lizerinde
baski olustururken, Kizilbiik GYO Genel Miidiirii Mahmut Sefa Celik, Sinpas Reserve’iin yil
boyu kullanim saglayan yapisi sayesinde bugiin yaklasik 1200 kisiye istihdam sagladigini ve
¢alisanlarina 12 ay boyunca kesintisiz calisma imkani sundugunu belirtti. Tatil evi
modelinin turizm hareketliligini yil geneline yaydigini ifade eden Celik, bu yaklasimin
sezonluk istihdam yerine siirdiiriilebilir bir ¢calisma diizeni olusturdugunu vurguladi.

Turizm sektoriindeki donemsel dalgalanmalar, degisen doluluk oranlari ve isletme maliyetlerinin
ylksek seyretmesi, turizm tesislerinin calisan sayisini azaltmaya yoneltiyor. Sezonluk ¢alisma modelinin
calisanlar agisindan 6nemli riskler barindirdigini belirten Kizilbik GYO Genel Mudiri Mahmut Sefa
Celik, turizm faaliyetlerinin yilin tamamina yayilmasinin sirdurilebilir istihdamin temel sartlarindan
biri oldugunu vurguluyor. Celik, “Turizm faaliyetini 12 aya yaymadan kalici istiham yaratamayiz” diyor.

Marmaris iklimi, dogasi ve saglik odakl turizm olanaklariyla 6nemli bir potansiyele sahip

Turizm sektoriinde sezonluk ¢alisma dizeni, istihdam agisindan gecici bir yapi olusturuyor. Sezon
basinda ise giren calisan, sezonun ge¢ baslamasi, kisa siirmesi veya beklentilerin altinda kalmasi
durumunda issiz kalabiliyor. Bu durum yalnizca galisanlari degil, isletmeleri de etkiliyor. Her yil yeniden
ekip kurmak, calisan bulmak ve yetistirmek, hizmet standardini tekrar oturtmak gerekiyor. Celik,
turizmde nitelikli ve kalici istihdam yaratabilmek i¢in faaliyetin yil boyunca devam etmesi gerektiginin
altini giziyor:

“Turizmi yiIl geneline yayabilmek icin tatil merkezlerinin deniz, glines ve kum Ug¢geninin disina gikmasi
gerekiyor. Gastronomi, kdiltir, spor, saglik, etkinlik ve sosyal yasam gibi farkh deneyimlerin
gelistirilmesi, sezon sonrasinda da ziyaretci ¢cekiyor. Béylece turizm yalnizca yaz aylarina bagl kalmiyor.
Bu noktada Marmaris cok sansl bir destinasyon; iklimi, dogasi ve saglik odakh turizm olanaklariyla
onemli bir potansiyele sahip. Iliman hava kosullari, doga temelli aktiviteler, wellness uygulamalari ve
termal turizmle desteklenecek yeni deneyimler, bolgenin yilin farkli dénemlerinde de ziyaretgi
¢ekmesine katki saglayabilir.”

“Sezonluk ¢alisma modeli hem isletmeler hem galiganlar agisindan ciddi sorunlar doguruyor”
Turizmde sezonluk galisma modelinin hem isletmeler hem de galisanlar agisindan énemli sorunlar
dogurduguna dikkat ¢ceken Celik, isletmelerin her sezon yeniden personel bulmak, egitmek ve hizmet
standartlarina adapte etmek zorunda kaldigini belirtiyor. Celik, “isletme tarafindan baktigimizda her
sezon sifirdan personel aramak, bulmak, onlari egitmek ve markanizin hizmet standardini asilamak
muazzam bir zaman ve finansal maliyet yaratiyor. Tam ekibinizi oturtuyorsunuz, sezon bitiyor” diyor.
Calisanlar agisindan ise tablonun daha da kritik oldugunu ifade eden Celik, sezonluk ¢alisma diizeninin
gelir sirekliligini ortadan kaldirdigini ve nitelikli ¢calisanlarin farkli sektorlere yonelmesine neden
oldugunu soyliyor. Celik, “Evini gecindiren, gelecege dair plan kurmak isteyen nitelikli calisanlar, bu
belirsizlik yiziinden mecburen farkli sektorlere kayiyor. Sonucta da Tirkiye turizmi, yillarca emek verip
yetistirdigi deneyimli insan kaynagini kendi elleriyle kaybediyor. Deneyimli ¢alisani koruyamadiginiz
her senaryoda, her yeni sezonda ayni hizmet kalitesini sifirdan insa etmek zorunda kaliyorsunuz. Bu da
kiiresel arenadaki rekabet glicimizi baltalyor” ifadelerini kullaniyor.
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“Turizmdeki istihdamin yiizde 8,6’s1 konaklama ve yiyecek hizmetlerinden geliyor”

Turizmde istihdamin biyiklGgiiniin konunun yalnizca sektor ¢alisanlarini degil, Tiirkiye ekonomisini de
dogrudan ilgilendirdigini gosterdigini belirten Celik, TUiK’'in Ucretli Calisan istatistikleri’ne dikkat
cekiyor. Tirkiye genelinde sanayi, insaat ve hizmet sektorleri toplaminda yaklasik 16 milyon Ucretli
calisan bulundugunu belirten Celik, bu calisanlarin 1 milyon 378 binden fazlasinin dogrudan konaklama
ve yiyecek hizmetleri sektoriinde yer aldigini ifade ediyor.

Celik, “Bu rakamlar bize turizmin istihdam agisindan ne kadar bilyik ve kritik bir sektér oldugunu
gosteriyor. Turkiye’deki toplam Ucretli istihdamin yaklasik ylizde 8,6’s1 dogrudan konaklama ve yiyecek
hizmetleri sektériinden ekmek yiyor. Yiizde 8,6 biiytk bir oran. Bu kadar buyiik, bu kadar kritik bir insan
kaynagini sezonluk dalgalanmalara mecbur etmek, bu tlkenin potansiyeline haksizlik olur. Sektériimiiz
makro Olgekte blylrken, bu biiyimenin asil mimari olan ¢alisanlarimizin da ¢ok daha istikrarl, ¢ok
daha 6ngorilebilir ve uzun vadeli bir ¢calisma diizenine kavusmasi sart” diyor.

“Sezonluk bir calisma diizeni yerine 12 ay boyunca kesintisiz istihdam sagliyoruz”

Tatil evi modelinin turizmin yil geneline yayllmasini saglayan ve istihami da destekleyen bir yapi
olduguna dikkat ceken Celik, bu modelde kullanim yalnizca bir donemle sinirh kalmadigi icin bolgeye
12 ay turist gelmesini sagladigini séyliyor. Bu hareketliliginin konaklamadan yeme-icmeye, teknik
hizmetlerden sosyal alanlara kadar bircok hizmetin devam etmesini zorunlu kildigini anlatan Celik,
sozlerini soyle siirdiriyor: “12 ay hizmetin stirmesi demek istihdamin da yil boyunca devam etmesi
anlamina geliyor. Sinpas Reserve’de sezonluk bir ¢alisma diizeni yerine galisanlarimiza 12 ay boyunca
kesintisiz istihdam sagliyoruz. Béylece hem ¢alisanlarimiz hem de sundugumuz hizmet agisindan daha
istikrarli bir yapi olusturuyoruz.”

Calisanlar misafirleri, misafirler caliganlar taniyor

Calisanlarin sezonluk olarak degismemesinin, yil boyunca ayni galisanlarla hizmet verilmesinin misteri
memnuniyeti agisindan da 6nemli bir unsur oldugunu hatirlatan Celik, “Sinpas Reserve taniyan,
deneyimli bir personelle ¢alismak hizmet standartlarimizi korunmamizi sagliyor. Misafirlerimiz de bu
durumdan son derece memnun oluyor. Tipki komsuluk iliskilerinde oldugu gibi personelimizle de bir
bag kuruyor, onlari taniyorlar. Personelimiz de onlarin beklentilerini daha iyi anliyor, hatta
aliskanliklarini biliyorlar. Bu durum hizmet kalitesini de artiyor” diyor.

Nitelikli is gliclinii turizmde tutmanin yolu istikrarli calisma ortamindan geciyor”

Turizm sektoriinliin en 6nemli ihtiyaglarindan birinin deneyimli ve nitelikli insan kaynagini korumak
oldugunu belirten Celik, sezonluk ¢alisma modelinin bu konuda 6nemli zorluklar yarattigini ifade
ediyor. Celik, “Calisanlar icin 6ngorulebilir ve istikrarli bir calisma ortami olusturmak, hizmet kalitesinin
surdardlebilirligi agisindan da blylk 6nem tasiyor. Sektoriin gelisimi yalnizca turist sayisiyla degil,
nitelikli ¢alisanlarin sektdrde kalicihgini saglayacak modellerin yayginlasmasiyla mimkiin. insan
kaynagina yapilan yatirimin karsiligini uzun vadede hem isletmeler hem de destinasyonlar aliyor” diyor.



